VSeobecné podminky

1.1. Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zridit pripojeni a
poskytovat sluzbu podle smlouvy v souladu se vSeobecnymi
podminkami. PFipojeni zafizeni se rozumi instalace vSech
soucasti nutnych k vytvoreni pripojeni k Internetu v objektu
(sidla) zdkaznika, ukonéené koncovym zafizenim poskytovatele.
1.2. Provede na zadost zakaznika zménu sluzby v souladu s
platnym cenikem a vSeobecnymi podminkami.

1.3. Je povinen odstranit zavady vzniklé na zafizeni pokud ovliviuji

pristup zakaznika do sité Internet. Poskytovatel se zavazuje
zahajit prace na jejich odstranéni bez zbytecného prodleni po
oznameni zavady zakaznikem.

1.4. Poskytovatel odpovidajicim zplisobem oznami zakaznikovi v
predstihu pferuseni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které
jsou nebo budou poskytovateli v dostatecném predstihu znamy.

1.5. Je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti podstatné zmény sluzeb nebo téchto vS§eobecnych
podminek, ktera pro ucastnika predstavuje jejich zhorseni,
odpovidajicim zpiisobem vyrozumét Gi¢astnika o této zméné a
soucasné jej informovat o jeho pravu odstoupit od smlouvy
bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat.

1.6. Bude pravidelné aktualizovat na internetovych strankach
www.mujinternet.eu informace o telefonnich éislech, ktera
jsou nezbytna pro poskytovani sluzby.

2.1. Zakaznik je povinen fadné hradit platby stanovené
poskytované dle smlouvy.

2.2. Zakaznik je povinen zajistit, aby koncova zafizeni zakaznika, ktera
zakaznik pripojuje na koncové zafizeni poskytovatele, splfiovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy poskytovatele.
2.3. Zakaznik odpovida za stav koncovych zafizeni, ktera pfipojuje na
zafizeni poskytovatele.

2.4. Zakaznik nebude poskytovat pripojeni k siti poskytovatele k jinym
nez dohodnutym uceliim a nebude provadét bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,umisténi a zmény
prostorového usporadani koncového zafizeni poskytovatele proti stavu
zfizeni sluzby.

2.5. Zakaznik se zavazuje zajistit, ze sluzba bude uzivana v souladu s
pravnimi predpisy Ceské Republiky.

2.6. Zakaznik nesmi pouzit sluzbu, ani nesmi umoznit treti osobé, a to
ani z nedbalosti, k Gcelim, které jsou v rozporuse zakony, nebo
dobrymi mravy.

2.7. Zakaznik odpovida za nahradu nakladu, Skody €i jinych naroka,

které mohou byt vici poskytovateli vzneseny €i uplatnény treti stranou
v souvislosti s uzitim sluzby poskytovatele v rozporu s timto ¢lankem.
2.8. Zakaznik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele sluzby dale
poskytovat nebo pronajimat treti osobé.

2.9. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, pokud
zakaznik porusi ustanoveni smlouvy véetné vSeobecnych podminek a
pres upozornéni poskytovatele nesjedna napravu v dohodnutém terminu.
Zakaznik je povinen v pfipadé takového poruseni poskytovani sluzeb

uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby, kterou by
zakaznik byl povinen poskytovateli uhradit v pfipadé, ze by k takovému
preruseni poskytovani sluzeb nedoslo.

2.10. Zakaznik je povinen oznamovat poskytovateli zavady a vS§echny

jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost
sluzby nebo sité poskytovatele.

2.11. Zakaznik je povinen vytvorit v misté koncového bodu zakaznika
vSechny predpoklady, jez jsou potrebné pro fadné poskytovani sluzby, a
to zejména:

212. umoznit poskytovateli pristup ke koncovému zafizeni

poskytovatele umisténého v prostorach zakaznika za Gi¢elem oprav i
udrZby v piipadé poruchy €i chybné funkce

2.13. ucinit opatreni zabranujici nepovolanym osobam manipulaci s

koncovym zafizenim v koncovém bodu zakaznika.

2.14. Neprodlené informovat poskytovatele o vSechzménach

identifikacnich Gdaji zakaznika uvedenych ve smlouvé, a to jména a

zasluzby

pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni
formy, telefonnich isel a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnt
ode dne, kdy takova zména nastala.

2.15. Pfi zméné umisténi koncového zarizeni zdkaznika, nebo
jiné zakaznikem pozadované zméné, je zakaznik povinen
poskytovateli uhradit naklady souvisejici s touto zménou.
2.16. V pripadé skonéeni smlouvy je zakaznik povinen vratit veskerou
zapUjéenou nebo pronajatou technologii ve vlastnictvi poskytovatele.

3.1. Za podstatné poruseni smlouvy zakaznikem se povazuje
pfipad, kdy zakaznik:

- je v prodleni s uhradou platby uc¢tované za poskytnuté sluzby,
nebo ¢asti takové platby, déle nez 10 dnii po splatnosti

- poskytl poskytovateli nespravné udaje v souvislosti se
zfizenim sluzby - opakované zavinil zavazné poskozeni,
ztratu, nebo zni¢eni koncového zarizeni poskytovatele

- uvede poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe, nebo
jiného prospech, ktery by jinak neziskal

- opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou sluzbu
nebo koncové zafrizeni v rozporu se smlouvou, nebo platnymi
pravnimi predpisy

- odepie poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémam
zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim zavady

- umysliné porusuje funkénost sité

4.1. Zakaznik maze reklamovat ¢astky uctované za sluzby v pfipadé
vadného poskytovani sluzby vinou poskytovatele.

4.2. Reklamace budou vyfizovany ve lhatach odpovidajici stiznosti ¢i
administrativni naroénosti reklamace, nejpozdéji vSak do 30 dn.

4.3. V pripadé, ze reklamace budeshledana opravnénou,bude
zakaznikovi poskytnuta sleva naposkytované sluzby v nasledujicim
zuctovani a to 1/30 ceny za kazdy jeden den neposkytovani sluzby.

4.4. Pokudsluzba nebude poskytovana podobu 5 a vicednu

zuctovaciho obdobi, ma zakaznik pravo zadat slevu ve vysi jednoho

mésicniho pausalu.

4.5. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby podle smlouvy je
odpovédnost poskytovatele viici zakaznikovi uréena jako odpovédnost

urychlené odstranit zavady dle zavaznosti.

4.6. Priodstranovani zavady je zakaznik povinen poskytovateli
poskytnout veskerou potfebnousoucinnost, kterou je poskytovatel
opravnén podle zavaznosti poruchy vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti

takoveé soucinnosti neniposkytovatel odpovédny za véasné vyfizeni
reklamace aobnoveni poskytované sluzby viuci zakaznikovi, ktery
reklamaci podal.

4.7. Poskytovatel odpovida pouze za vady vzniklé poruSenim povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy, pokud k nim doslo imysinym jednanim nebo

hrubou nedbalosti poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za usly zisk.

5.1. Vnitini sit’ je pro pristup z internetu chranéna firewallem, presto
zakaznik musi pouzivat antivirovy program.

5.2. Za bezpecnostdat, jenz jsou ve vlastnictvi zakaznika, nenese
poskytovatel Zadnou odpovédnost.

6.1. Poskytovatel je opravnén shromazd'ovat osobni Gidaje a informace o
zakaznikovi, které jsou nutné pro evidenci, vedeni uctd, spravu sluzby,
ochranu pred zneuzitim sluzby, Gcelypro provozovani siténebo
propojenych siti a za Gi€elem dalSi spoluprace se zakaznikem. Tyto
Udaje je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s
pravnimi predpisy Ceské Republiky.

7.1 Kupujici - spotrebitel ma pravo na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).



